s, APACK
N/~ PAKUIEMY Z PASIA

=4

KLAUZULA INFORMACYJNA DLA KLIENTOW
Informacja o przetwarzaniu Twoich danych osobowych

Niniejszym zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej RODO)
informujemy, co nastepuje:

I. Administrator danych osobowych
My, Apack Sp. z 0.0. z siedziba w Kowanowo 22 64 - 600 Oborniki, jesteSmy Administratorem Twoich
danych osobowych.

Mozesz sie skontaktowaé w sprawach ochrony swoich danych osobowych i realizacji swoich praw pod adresem e-mail:
biuro@apack.pl lub tel.: +48 616 463 260 fax.: + 48 616 463 261 lub pisemnie na adres naszej siedziby, wskazany powyzej.

Il. Cele i podstawy przetwarzania

Przetwarzanie Twoich danych osobowych, ktore przekazates nam w zwigzku z zainteresowaniem nasza oferta, ztozeniem
przez Ciebie zapytania, przygotowaniem przez nas oferty dla Ciebie, prowadzong miedzy nami wspdtpraca, przyjetym
od Ciebie zaméwieniem lub zawartg umowa miedzy nami lub podmiotem, ktéry reprezentujesz jest niezbedne do:

B ustalenia warunkdw, zawarcia i realizacji umowy na podstawie Twojego zainteresowania naszg oferta (podstawa
z art 6 ust 1 lit b RODQO') w tym wysytki zaméwionych produktéw i realizagji ptatnosci oraz obstugi reklamagji;

B realizacji obowigzkéw Apack Sp. z o0.0. przewidzianych prawem, w tym w szczegdlnosci wystawiania i
przechowywania faktur oraz uméw, zlecen, protokotow odbioru i dokumentow ksiegowych, w tym takze dla
celéw archiwizacyjnych (podstawa z art 6 ust 1 lit c RODO);

B weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej i zdolnosci kredytowej przy udzielaniu podmiotowi, ktory reprezentujesz,
limitu kredytowego, jak réwniez w celu zabezpieczenia naleznych Apack Sp. z o.o. ptatnosci, uzasadnionego
interesu Apack Sp. z 0.0. w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym prowadzenia
marketingu oferowanych produktéw (marketing bezposredni) (podstawa z art 6 ust 1 lit f RODO);

B w celach dowodowych dla zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, co jest
naszym prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art 6 ust 1 lit f RODO);

B ochrony praw Apack Sp. z 0.0. zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegolnosci dochodzenia zalegtych
ptatnosci na drodze polubownej, w ramach proceséw windykacyjnych i proceséw sadowych, co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem (podstawa z art 6 ust 1 lit f RODO);

B prowadzenia analiz pod katem doboru ustug do potrzeb naszych klientéw; optymalizacji naszych produktéw na
podstawie Twoich uwag na ich temat, Twojego zainteresowania; optymalizacji proceséw obstugi na podstawie
przebiegu proceséw obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w tym reklamagji, itp., co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art 6 ust 1 lit f RODO);

' Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27042016 r w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UEL 119, 5. 1)
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B badania satysfakgji klientow i okreslania jakosci naszej obstugi, co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem
(podstawa z art 6 ust 1 lit f RODO);

Moferowania Ci przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem (podstawa z art 6 ust 1 lit f RODO);

I1ll. Kategorie Twoich danych, ktore przetwarzamy

Bedziemy przetwarzaé nastepujace kategorie Twoich danych:

B imie (imiona) i nazwisko, adres e-mail, adres do kontaktu, adres zamieszkania, nazwa firmy reprezentowanego
podmiotu, rodzaj prowadzonej dziatalnosci, numer telefonu, stanowisko

B w przypadku przedsiebiorcow przetwarzamy dodatkowo dane identyfikacyjne z rejestréw publicznych: NIP, PESEL,
REGON, adres siedziby

B w przypadku przedsiebiorcédw wnioskujacych o udzielenie limitu kredytowego w Apack Sp. z 0.0. lub w przypadku
uruchomienia ustug faktoringowych przetwarzamy rowniez dane zawarte w dokumentach finansowych
numer rachunku bankowego

B informacje dotyczace dziatan sadowych i egzekucyjnych
W zawarte z nami umowy oraz ugody
Bl wiarygodno$¢ gospodarcza

B wizerunek utrwalony w monitoringu wizyjnym w przypadku przebywania na terenie siedziby Apack Sp. z o.0.

IV. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mozemy udostepniaé nastepujacym kategoriom podmiotow:

W niektorych sytuacjach mamy prawo przekazywac Twoje dane, jesli bedzie to konieczne, abysmy mogli realizowaé
przedmiot naszej dziatalnosci. Bedziemy przekazywac dane wytacznie trzem grupom: osobom upowaznionym przez nas,
naszym pracownikom i wspotpracownikom, ktérzy musza mieé dostep do danych, aby wykonywac swoje obowigzki,
podmiotom przetwarzajacym, ktérym zlecimy to zadanie, innym odbiorcom danych np.

W podmiotom prowadzacym dziatalno$¢é pocztowa lub kurierska
B bankom, w przypadku koniecznosci prowadzenia rozliczen

Bl organom panstwowym lub innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, celem wykonania
cigzacych na nas obowigzkdw (Urzad Skarbowy, PIP, ZUS, Sady powszechne i administracyjne, mediatorzy)

B podmiotom wspierajacym nas w prowadzonej dziatalnosci na nasze zlecenie, w szczegdlnosci dostawcom
systemow zewnetrznych wspierajgcym nasza dziatalnosc

B firmom windykacyjnym

Bl niezaleznym doradcom zewnetrznym np. audytorom, kancelariom prawnym, biurom rachunkowym.
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Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych

Nie przekazujemy Twoich danych poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego

VI.

Profilowanie

Nie profilujemy automatycznie Twoich danych.

VII. Okres przechowywania danych

Jako administrator jestesmy obowigzani do przechowywania dokumentéw zawierajacych dane przez okresy wskazane

przepisami prawa lub gdy jest to konieczne do prawidtowego funkcjonowania naszej spotki i zachowania zasady

rozliczalnosci. Dane przechowujemy przez okresy wskazane ponizej:

a)

b)

o)

d)

e)

9)

h)

Twoje dane pozyskane w celu przygotowanie oferty, przyjecia zlecenia na podstawie oferty, zawarcia umowy
przechowujemy przez okres negocjowania umowy oraz do konca roku kalendarzowego nastepujacego po roku, w
ktérym ostatni raz sie z nami kontaktowatas w sprawie jej zawarcia

Twoje dane pozyskane w zwigzku z zawarciem umowy przetwarzamy do korca okresu przedawnienia potencjalnych
roszczen z umowy

Twoje podstawowe dane kontaktowe przechowujemy dla potrzeb marketingu bezposredniego naszych produktéw i
ustug do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu, cofniesz zgode, jesli przetwarzalismy
je na podstawie tzw. zgody marketingowej, lub sami ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty

Dokumenty rozliczeniowe - Ksiegi i zwigzane z ich prowadzeniem dokumenty do czasu uptywu okresu przedawnienia
zobowigzania podatkowego, chyba ze ustawy podatkowe stanowig inaczej

Dokumenty dotyczace rekojmi i reklamacji beda przetwarzane przez 1 rok po terminie uptywu rekojmi lub rozliczeniu
reklamagji

Dane przekazywane z wykorzystaniem poczty elektronicznej przez czas potrzebny dla celéw prowadzonej
wspotpracy, w tym przygotowania oferty, przyjecia zlecenia na podstawie oferty, zawarcia umowy przetwarzamy do
konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen stron

Dane pozyskane w zwigzku z realizacjg projektdéw unijnych przez czas przewidziany przepisami prawa, zawartg
umowa lub do konca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen stron

Wizerunek utrwalony w monitoringu wizyjnym w przypadku przebywania na terenie siedziby Apack Sp. z o.0. przez
okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdd w
postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Apack Sp. z o.0. powzigt wiadomo$¢, iz moga one stanowic
dowdd w postepowaniu, termin ten ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Po
uptywie wyzej wymienionych okreséw, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania obrazu zawierajace dane osobowe,
podlegaja zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig inacze;.
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VIIl. Twoje prawa:

Przystuguje Ci:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych
¢) prawo do usunigcia danych
Jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw do tego, abysmy przetwarzali Twoje dane, mozesz zazadad, abysmy je usuneli
d) prawo ograniczenia przetwarzania danych

Mozesz zazada¢, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych wytacznie do ich przechowywania lub
wykonywania uzgodnionych z Toba dziatan, jezeli Twoim zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twéj temat lub
przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chcesz, zebysmy je usuneli, bo sg Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen; lub na czas wniesionego przez Ciebie sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych: Sprzeciw ,,marketingowy". Masz prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego Jezeli skorzystasz z tego prawa
- zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu

Sprzeciw z uwagi na szczeg6lna sytuacje. Masz takze prawo sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz marketing bezposredni, a takze, gdy przetwarzanie jest
nam niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub do sprawowania powierzonej nam
witadzy publicznej. Powinnas/ Powinienes wtedy wskaza¢ nam Twojg szczegdlna sytuacje, ktéra Twoim zdaniem
uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych
celach, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas Twoich danych sa nadrzedne wobec

Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sg nam niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen f)
prawo do przenoszenia danych

Masz prawo otrzymaé od nas w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego (np. format ,csv" dane osobowe Ciebie dotyczace, ktdre nam dostarczytas na podstawie umowy lub
Twojej zgody. Mozesz tez zleci¢ nam przestanie tych danych bezposrednio innemu podmiotowi

g) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
Jezeli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozyé w tej sprawie skarge do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego

h) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych

W kazdej chwili masz prawo cofnac zgode na przetwarzanie tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na podstawie
Twojej zgody. Cofniecie zgody nie bedzie wptywaé na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem (o ile dane przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody) W celu
wykonania swoich praw skieruj zagdanie pod adres email: biuro@apack.pl lub tel.: +48 616 463 260 fax.: + 48 616 463
261 lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazanym w pkt |

Pamietaj, przed realizacja Twoich uprawnien bedziemy sie musieli upewnié, ze Ty to Ty, czyli odpowiednio Cie
zidentyfikowac.
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IX. Informacja o wymogu/dobrowolnosci podania danych

Podanie danych jest dobrowolne lecz niezbedne do prowadzenia przygotowania oferty, przyjecia zlecenia na podstawie
przygotowanej oferty oraz zawarcia umowy z Apack Sp. z 0.0. i prawidtowego wykonania umowy lub przyjetego zlecenia
Jezeli nie podasz nam swoich danych mozemy odméwié¢ przygotowania oferty, przyjecia zlecenia na podstawie
przygotowanej oferty oraz zawarcia umowy

X. Informacja o zrédle
Jezeli osobiscie nie przekazate$ nam swoich danych, to uzyskalismy je od firmy, ktéra reprezentujesz lub ze strony

internetowej Twojej firmy lub z przegladu Krajowego Rejestru Sagdowego.
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